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PLANERA OCH BOKA DIN RESA
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Hoga Kusten

Hos oss siir du ger med
manniskor frdn hela variden, Du
valjer sjalv om du andas In
naturen, dofterna och kulturen

LEGOLANO Billund Resort

Forestdll dig en varid uppbyggd av £0 mijoner LEGO® btar. Upplev
Skandinaviens storsta vattenpark. Halss pb 40 rytande lejon. Utforska
Danmarks naturiga underverk och var med | en del av vir fascinerande
historia. Vakommen till LEGOLAND Bidlund Resort!

Touring Antwerp by
tram

Hop on a typical Antwerp tram

ARE YOU FROM A
TOURIST ORGANISATION?
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Edinburgh

Edinburgh fortrollar ala. Klippan
med det berdmda slottet syns
var man 3n befinner sig | staden
och pdmmniner besdkacen om

Utfbrska Ljubljana

Preferred Partner maj 2017
I samarbete med Visit Ljubljana
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Betala

Internet/Restauranger/Affarer



Frtarenhet

e Spanair i konkurs 30 januari 2012
« Kortet slutade att fungera Aachen

* Fel hotell | Monterrey
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Bra betalningsappar

Mobilt BankID
SWISH
BanklD eecco 7 08:10 7 100 % .

Din banks ap < Kort
Tra N Sfe rWl SE Bankkort MasterCard

foe s
Kl arna Oppna och sting fér kdp

Sparra kort
Paypal

ﬁ' Férmaner och erbjudanden (2



Konsumentkreditlagen

e https://www.sverigekredit.se/kreditkort



https://www.sverigekredit.se/kreditkort

Vartor ska jag betala meo
kort pa natet?

« Anvander du kort nér du betalar pa natet far du tillgang till manga férdelar.

« Mojlighet att reklamera ditt kop och fa pengarna tillbaka vid
leveransproblem, defekta varor eller liknande.

- Reklamera korttransaktioner

« Ett ars extra garanti och prisgaranti om du betalar med betal- och
kreditkort Mastercard, Mastercard Guld eller Mastercard Platinum vid kdp
av vitvaror och viss hemelektronik.

- Kopforsakring

« N&r du betalar resan med ditt kort ingar bland annat avbestéllningsskydd
och ersattning for forsenat bagage.

- Kompletterande kortforsakring vid resa



Extra sakerhet

Mastercard SecureCode och Verified by Visa ar en tjanst som
innebar att du anvander Mobilt BankID or att bekrafta internetkdp.

Kop aldrig med betalkort

fil

Om reklamationen avser obehoériga kop eller uttag behdver du
aven spéarra kortet omgaende och gbdra en polisanmalan. Sparrar
kort gor du via Spérrservice dygnet runt pa telefon eller app.

Bade om det galler ditt bankkort eller ditt betal-och kreditkort.


https://www.swedbank.se/privat/kort-och-betalningar/kort/sa-fungerar-ditt-kort/anvand-ditt-kort-sakert/

Reklamera Korttransaktioner

* Har dina bestallda varor inte dykt upp?

 Har du upptackt ett kortkdp som du sjalv inte har
gjort”

* Har du blivit belastad tva ganger fér ett k6p?
* Fick du inte ut det begarda beloppet fran automaten?

- Du har i dessa situationer mojlighet att gora en
kortreklamation.



Bankerna rekommenderar att du
pbetalar | landets lokala valuta

 |bland far du véalja om du vill betala med ditt kort |
svenska kronor (SEK) eller | landets lokala valuta.
Bankernas rekommendation ar att du valjer att
betala i landets valuta, eftersom det | regel blir

billigare tor dig.



Ett extra Kort ger extra
trygghet

* Det finns aldrig garantier for att allt ska fungera
overallt och nar som helst.

e Bankerna rekommenderar att du alltid tar mead
mer an ett kort som back-up.



Betala med kort pa internet

 Om du ar férsiktig med dina kortuppgifter och har god sakerhet pa din dator ar
risken liten.

e FOr att undvika att raka ut fér bedragerier galler det att du ar férsiktig med och
skyddar dina kortuppgifter. Det galler bade nar du gor vanliga fysiska kdp
med kortet och nar du anvander ditt kort f&r att handla pa internet. Du ska
aldrig lamna ut kortuppgifter till nagon per telefon, mail eller via sociala medier.

« Kortutgivarna erbjuder olika sakerhetslosningar for att du, sa langt det ar
mojligt, ska vara saker nar du handlar pa internet.

» Det vanligaste &r dock fortfarande att de som har rakat ut for bedragerier pa
internet har forlorat sin kortinformation pa nagot satt. | allménhet har det inte
skett pa internet utan vid ett vanligt kortkép. Darefter har den som olovligen
fatt tag i kortinformationen anvéant den vid kop pa internet. Det har inget att
gbra med sakerheten nar du sjalv anvander kortet for inkdp pa internet.



Obehdriga transaktioner

* En obehorig transaktion ar ett uttag eller kdp som
nagon annan an du sjalv har gjort utan din
tillatelse. Om du rakat ut for obehdriga
transaktioner ar huvudregeln att du inte ar
betalningsskyldig for dem. Bara om du varit grovt
oaktsam riskerar du att sjélv behdva sta fér det
obehdriga uttaget.




Sa gObr du om du rakat ut for
obehoriga uttag

* Det fOrsta du ska gora ar att reklamera uttagen till
banken.

* Om du och banken inte ar 6verens om att uttagen
ar obehdriga kan du lamna in ett klagomal hos
bankens klagomalsavdelning och begéra att
man omprovar beslutet.

 Om du fortfarande inte ar n6jd med bankens beslut
sa kan du géra en anmalan till Allmanna
reklamationsnamnden.



Vem avgor om uttaget ar
obehorigt?

* Det ar betaltjanstleverantdren, alltsa banken eller
kortutgivaren, som har bevisbordan for att
transaktionen har genomforts pa ett formellt korrekt
satt. Det vill saga med ratt kod eller motsvarande
och att det inte rort sig om nagot tekniskt fel.

* Det ar dock du som konsument som ska bevisa
att det &r nagon annan an du som gjort uttaget
eller képet. | praktiken uppstar bara den fragan
om du varken har blivit bestulen eller tappat kortet,
utan har kortet kvar.



Summering

Skapa Mobilt BankID

Anvand SWISH

- Betala med kreditkort

Separera kort och kod!

Lar dig att sparra kort (via telefon eller app)



